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Anwendungsbereich und Geltung der allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) der Firma
REIZ & ECHO UG (haftungsbeschrankt), im Folgenden ,REIZ & ECHO" genannt.

Die nachfolgenden AGB gelten fUr alle Rechtsgeschafte von REIZ & ECHO insbesondere fur durchgefuhrten
Auftrage, Angebote, Lieferungen und sonstigen Leistungen im Rahmen der Geschéaftsbeziehung mit Kunden und
Auftraggebern

Mit der Entgegennahme der Lieferung oder Leistung bzw. der Annahme des Angebots von REIZ & ECHO durch den
Auftraggeber gelten die AGB's zwischen beiden Parteien als vereinbart. Im Rahmen einer laufenden
Geschaftsbeziehung gelten die AGB auch fur alle folgenden Auftrage, Angebote, Lieferungen und Leistungen, auch
dann, wenn sie nicht nochmal explizit vereinbart wurden.

Sollte der Auftraggeber abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen fuhren, wird diesen hiermit widerspro-
chen. Uber die Anerkennung abweichender Geschéaftsbedingungen ist eine schriftliche Vereinbarung erforderlich.

Angebobte, Kostenvoranschlage und zustande kommen eines Vertrages

Die Angebote von REIZ & ECHO sind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerklarungen und samtliche
Bestellungen bedurfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung seitens REIZ &
ECHO.

Nachtrage, Erganzungen, Abanderungen oder Nebenabreden bediirfen ebenfalls der schriftlichen oder fernschrift-
lichen Bestatigung seitens REIZ & ECHO.

Angebote, Kostenvoranschlage, Anwendungsdokumentationen oder Pflichtenhefte bleiben bis zur
Auftragserteilung uneingeschranktes Eigentum von REIZ & ECHO. Die Unterlagen dirfen nur nach vorheriger
Zustimmung von REIZ & ECHO an Dritte ausgehandigt oder zuganglich gemacht. Sollte es nicht zum Vertragsschluss
mit dem Auftraggeber kommen sind alle Unterlagen unverziglich an REIZ & ECHO zurlckzugeben.

Im Falle einer Auftragserteilung werden diese Unterlegen Vertragsbestandteil.

Mundliche Nebenabreden oder miindliche Zusicherungen, die Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausge-
hen, haben keine Gltigkeit.
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Vergiibung, Zahlung und Eigentumsvorbehalt

REIZ & ECHO halt sich an die im Angebot genannten Preise 30 Tage, ab Angebotsabgabe, gebunden. Das Datum der
Gultigkeit wird im Angebot ausgewiesen.

Maligebend sind die im Angebot von REIZ & ECHO genannten Preise, zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Zusatzliche Lieferungen und Leistungen sowie Fahrt- oder Versandkosten werden gesondert berechnet.

Sollten nach Abschluss des Vertrages Kostensenkungen oder Kostenerhdhungen eintreten, behalt sich REIZ & ECHO
vor, die Preise entsprechend angemessen zu andern. REIZ & ECHO erbringt hierfir den entsprechenden Nachweis.
Unvorhersehbarer Mehraufwand bedarf der gegenseitigen Absprache und gegebenenfalls der Nachhonorierung.

Kommt der Kunde mit Zahlungen in nicht unerheblicher Héhe in Verzug, steht REIZ & ECHO das Recht zu, weitere
Leistungen aus demselben rechtlichen Verhaltnis, zu dem sich REIZ & ECHO verpflichtet hatte, vorlaufig einzustellen
und samtliche offenen Betrage aus diesem Verhaltnis sofort fertigzustellen.

Etwa vereinbarte Termine bzw. Fristen zur Ausfihrung von noch ausstehenden Lieferungen sowie Leistungen sei-
tens REIZ & ECHO sind in dem Falle hinfallig.

Dem Auftraggeber steht ein Recht zur Aufrechnung nur dann zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festge-
stellt oder von REIZ & ECHO schriftlich anerkannt wurden. Dartber hinaus kann der Auftraggeber ein
Zuruckbehaltungsrecht nur austiben, wenn seine Forderung, aufgrund derer er die Zahlung zurtckhalt, auf demsel-
ben Vertragsverhaltnis beruht und entweder rechtskraftig festgestellt oder von REIZ & ECHO anerkannt ist.

Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist REIZ & ECHO berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann
auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

REIZ & ECHO ist berechtigt, Vorauszahlungen, Abschlagszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen. Sollten
Vorauszahlungen, Abschlagszahlungen oder Sicherheitsleistungen zur Erfullung des Auftrages notwendig sein, wer-
den diese im Angebot von REIZ & ECHO in Art und Form genannt und werden bei Auftragserteilung
Vertragsbestandteil.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zurlckbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelrigen oder
Gegenanspruche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt wor-
den oder unstreitig sind.

Der Rechnungsbetrag ist bis zu dem auf der Rechnung angegebenen Termin ohne Abzug zahlbar. Zur Begleichung
von Rechnungen akzeptiert REIZ & ECHO ausschliel3lich Banklberweisungen auf das in der Rechnung angegebene
Bankkonto.
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Bei Zahlungsverzug ist REIZ & ECHO berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe des von den
Geschaftsbanken berechneten Zinssatzes fur offene Kontokorrentkredite zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer
zu berechnen. Sie sind dann niedriger anzusetzen, wenn der Auftraggeber eine geringere Belastung nachweist.

Kommt es im Rahmen des Lastschriftverfahrens zu einer Nichteinlésung einer Lastschrift, erhebt REIZ & ECHO eine
BearbeitungsgebUhr von 15,00€ zzgl. der aktuell geltenden Umsatzsteuer.

Bei einem Rucktritt des Auftraggebers von einem Auftrag vor Beginn des Auftrages/Projektes, ist REIZ & ECHO
berechtigt dem Auftraggeber eine Stornogebuhr wie folgt zu berechnen. Erfolgt der Rucktritt bis sechs Monate vor
Beginn des Auftrages 10%, ab sechs Monate bis drei Monate vor Beginn des Auftrages 25%, ab drei Monate bis vier
Wochen vor Beginn des Auftrages 50%, ab vier Wochen bis zwei Wochen vor Beginn des Auftrages 80%, ab zwei
Wochen vor Beginn des Auftrags 100% des urspriinglichen Auftragswertes.

Liefer- und Leisbungszeit
Liefertermine oder -fristen kénnen lediglich schriftlich im Rahmen des Auftrages vereinbart werden.

Gerat REIZ & ECHO in Verzug, so hat der Auftraggeber zunachst eine angemessene Nachfrist zu gewahren. Nach
fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag zurilicktreten.

Kommt es aufgrund von hoherer Gewalt zu Liefer- und Leistungsverzdgerungen, dazu zahlen insbesondere
Katastrophen / behdrdliche Anordnungen / Streiks / Aussperrung usw., hat REIZ & ECHO dies nicht zu vertreten. Dies
gilt auch dann, wenn die hohere Gewalt einen Lieferanten oder Subunternehmer von REIZ & ECHO betrifft. REIZ &
ECHO ist berechtigt, die Lieferung der Leistung um den Zeitraum der Behinderung nach hinten zu verschieben und
eine angemessene Anlaufzeit zu kalkulieren. Ebenso ist REIZ & ECHO berechtigt im Falle von hoherer Gewalt vom
Auftrag oder Teilen dessen zurlick zu treten

Befindet sich REIZ & ECHO bei fest zugesagten Leistungs- und Lieferterminen im Verzug, so hat der Auftraggeber
einen Anspruch auf eine Verzugsentschadigung. Die Hohe der Entschadigung ist im Auftrag individuell festgeschrie-
ben. Die Verzugsentschadigung ist maximiert auf den Eigenleistungsanteil des Auftragswert (Exkl. Vorleistung und
Material). Hohere Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, REIZ & ECHO handelt grob Fahrlassig. Im Falle einer
groben Fahrlassigkeit, maximiert REIZ & ECHO den Schadenersatz auf 500.000%€.

REIZ & ECHO st zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.

Lieferung und Sicherheit

Sollten Daten auf elektronischem Weg ausgeliefert werden und dabei ein Datenlbertragungsfehler auftreten, wel-
cher einen Mangel an der Leistung hervorruft, Gbernimmt REIZ & ECHO dafir keine Haftung.
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Fur die Integritat von Datentragern und fur die Datensicherheit Gbernimmt REIZ & ECHO keine Haftung. Der
Auftraggeber darf nur Kopien der Originaldateien an REIZ & ECHO senden.

Ubermittelt der Auftraggeber fehlerhafte oder unvollstandige Daten, (ibernimmt REIZ & ECHO keine Haftung, wenn
es in Folge zu Fehldrucken kommt. Die Erbrachte Leistung wird trotzdem vollstandig in Rechnung gestellt.

Eine Haftung fur Mangel, die durch Software-Fehler verursacht wurden, erfolgt nur insoweit, als vom
Programmbhersteller Schadenersatz geleistet wird.

REIZ & ECHO versichert die computervirenfreie Auslieferung bei Bestellung von Scan-Daten inklusive Datentrager.
Der Auftraggeber Ubernimmt die Haftung fir Schaden, die durch die Anlieferung virenverseuchter bzw. systemge-
fahrdender Daten und Datentrager entstehen.

Der Auftraggeber sichert REIZ & ECHO zu, dass er fur alle Uberlassenen Bildvorlagen, Originalschriften und Dateien
die Rechte an der Benutzung besitzt.

Die Gefahr geht auf den Auftraggeber Gber, sobald die Sendung an die den Transport ausfuhrende Person Uberge-
ben worden ist oder zwecks Versendung die Firmenraume von REIZ & ECHO verlassen hat.

Gewabhrleistung

Fur die Rechte des Auftraggebers/Kunden gelten die gesetzlichen Vorschriften, sofern nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist.

Fir die von REIZ & ECHO entwickelte Software besteht eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr. Dazu zahlen ins-
besondere auch webbasierte Content-Relation-Management und Content-Management-Systeme. Die Frist beginnt
mit der Ubergabe der Software an den Auftraggeber.

Bei vertragsgemalem Einsatz der Software sichert REIZ & ECHO zu das Sie nicht mit Mangeln behaftet ist und ent-
sprechend der Produktbeschreibung oder des Pflichtenheftes funktioniert. Sollte die Software unwesentliche
Abweichungen von der Produktbeschreibung aufweisen, gilt dies nicht als Mangel, wenn die gewlnschte
Funktionalitat gegeben ist.

Auch nach heutigem Stand der Technik, kann eine komplexe Software nicht vollstandig Fehlerfrei entwickelt wer-
den. Daher ist der Auftraggeber verpflichtet, die gelieferte Leistung unverziglich auf eventuelle Méngel zu Uberpru-
fen. Dies gilt auf fur erbrachte Teillieferungen. Sollten Mangel auftreten ist Auftraggeber verpflichtet diese sofort
anzuzeigen, mit genauer Beschreibung des Fehlers, wie er sich duRert und welche Auswirkungen er hat und unter
welchen Umstanden er auftritt. Werden Mangel in Teillieferungen nicht angezeigt, tragt der Auftraggeber die Gefahr
des mangelhaften Endproduktes.

REIZ & ECHO ist verpflichtet, den angezeigten Mangel in einem angemessenem Zeitraum zu beseitigen.
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Ist eine Nachbesserung nicht méglich oder schlagt sie Fehl, ist der Auftraggeber zur Minderung des Kaufpreises
berechtigt. Mit Minderung des Kaufpreises verwirgt er den Anspruch auf Behebung des Mangels.

Eigenbum und Nubzungsrechte
Offene Daten wie z.B. eps-Dateien / indd-Dateien / psd-Dateien sowie EntwUrfe, Fotografien, lllustrationen, Modelle,
Schriften und Reinzeichnungen bleiben Eigentum der REIZ & ECHO und sind nicht Umfang der Leistung. Diese wer-

den dem Auftraggeber nur dann ausgehandigt, wenn dies im Auftrag ausdrtcklich vereinbart ist.

Far die Leistungen von REIZ & ECHO werden dem Auftraggeber im Rahmen und Zweck des Auftrages
Nutzungsrechte Ubertragen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, von REIZ & ECHO erzeugte Leistungen abzuandern oder weiterzuverarbeiten,
wenn dies nicht ausdricklich gestattet wurde. Ebenso ist es dem Auftraggeber nicht gestattet, von REIZ & ECHO

erbrachte Leistungen weiter zu verauf3ern, wenn dies nicht ausdricklich im Auftrag gestattet wurde.

Von REIZ & ECHO zur Verfugung gestellte Bilder und Schriften dirfen nur in dem Rahmen des Auftrages verwendet
werden. Eine weitere Nutzung ist nicht gestattet.

Fur gelieferte Produkte behalt sich REIZ & ECHO das Recht auf Eigentum so lange vor, bis zur vollstandigen Zahlung
der Forderung aus dem entsprechenden Auftrag durch den Auftraggeber.
Verwahrung

REIZ & ECHO verwahrt keine Zwischenergebnisse / Materialien oder Dateien.

Kiindigungsfrist

Fir alle Leistungen von REIZ & ECHO, welche periodisch abgerechnet werden, gilt eine Kindigungsfrist von 3
Monaten zum Monatsende.

Referenz

REIZ & ECHO ist berechtigt den Auftraggeber und erbrachte Leistungen als Referenz zu nennen. Sollte der
Auftraggeber damit nicht einverstanden sein, kann er dem in Schriftform widersprechen.
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Namensnennung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Uberlassene Bilder, lllustrationen oder Kunstwerke entsprechend der Vorschriften
aus 8 13 UrhG mit dem Namen des entsprechenden Urhebers zu versehen.

Urheberrecht

Allein der Auftraggeber haftet, wenn durch seinen Auftrag Urheberrechte dritter Personen verletzt werden. Der
Auftraggeber stellt REIZ & ECHO von allen Ansprichen Dritter aufgrund einer solchen Rechtsverletzung frei.

Hafbungsbeschrédnkungen

Schadensersatzansprtiche aus Unmadglichkeit der Leistung, aus den 88 280, 241 BGB wegen Verletzung vertraglicher
(Schutz-)Pflichten sowie aus & 311 Absatz 2 BGB wegen Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter
Handlung sind sowohl gegenltber REIZ & ECHO als auch gegentber deren Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen aus-
geschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln vorliegt.

Bei grober Fahrlassigkeit beschréankt REIZ & ECHO seine Haftung auf 500.000€ im Einzelfall.

Sonstiges

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen REIZ & ECHO und dem
Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik.

Als Gerichtsstand und Erfillungsort wird Bad Nauheim vereinbart.

Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bedingungen nicht berUhrt. Eine unwirksame Regelung werden die Vertragsparteien durch eine andere ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt und ihrerseits wirksam ist. Die vor-
stehende Regelung ist entsprechend auf Licken anzuwenden.
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Widerrufsbelehrung
Fur Verbraucher-Kunden besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht. Hierzu belehren wir wie folgt:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

REIZ & ECHO UG (haftungsbeschrankt)
Steinkopfstr. 2

61231 Bad Nauheim

Ust-ID: DE310313711

Tel.  +4960367 018870

Fax  +496036 7018879

eMail hallo@reizundecho.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Austbung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

// Ende der Widerrufsbelehrung //
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>>

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen dann, wenn REIZ & ECHO die
Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfuhrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der
Verbraucher dazu seine ausdruckliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat,
dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch REIZ & ECHO verliert.

Widerruf // Musterschreiben

an:
REIZ & ECHO UG (haftungsbeschrankt)
Steinkopfstr. 2

61231 Bad Nauheim

Fax +49 6036 7 01 88 79
eMail hallo@reizundecho.de

- Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag / Gber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) / abgeschlossen am (*) / Bestellt am (*) / erhal-
ten am (%)

- Name des / der Verbraucher(s)

- Anschrift des / der Verbraucher(s)

- Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Zusatzliche Geschaftsbedingungen flr Hosting- und eMail- Leistungen

Webhosting, Server

REIZ & ECHO uberlasst dem Kunden fur die Dauer des Vertrags ein Webhosting-Paket entsprechend der
Leistungsbeschreibung im gewahlten Webhosting-Tarif auf einem virtuellen Webserver (shared server), Uberlasst
die dazu erforderliche Speicherkapazitat auf einem mit dem Internet verbundenen Web-Server, vermittelt und
betreut individuelle Domain-Namen, tberlasst Mailboxen zum Empfangen und Versenden von E-Mails und ermog-
licht den Abruf der Web-Seiten bzw. des eigenen Inhaltes des Auftraggebers der Webseite durch Internet-Nutzer.
>>
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In dem vom Kunden gewahlten Server-Tarif administriert und Uberwacht REIZ & ECHO den Webserver (managed
server) auf dedizierten Servern, welche jeweils nur von einem Kunden genutzt werden.

AuBerdem ermdglicht REIZ & ECHO dem Kunden die Verwaltung seines Internet-Auftritts sowie die Pflege seiner
dort eingestellten Inhalte Gber ein CMS (Content Management System), insofern dies im Auftrag vereinbart wurde.

Der Kunde erhalt das nicht ausschlie3liche, auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich beschrankte Recht, die mit
Nutzung der Webserver verbundenen Softwarefunktionalitdten gemaf diesen AGB und den Lizenzbestimmungen
der Softwareanbieter zu nutzen. Darlber hinaus gehende Rechte erhalt der Kunde nicht.

Soweit Serverleistungen betroffen sind, werden diese Server unter der Verantwortung von REIZ & ECHO in
Rechenzentren in Deutschland betrieben.

Domain-Name-Regisbtrierung

Soweit REIZ & ECHO nicht selbst Registrierungsstelle fur die vom Auftraggeber gewiinschte bzw. bestellte Domain
ist, beantragt REIZ & ECHO die gewlinschte Domain lediglich im Auftrag des Auftraggeber zur Registrierung bei der
Registrierungsstelle und gibt dort fir den Auftraggeber alle erforderlichen Erkldrungen ab. Der
Registrierungsvertrag kommt in diesen Fallen zwischen dem Auftraggeber und der Registrierungsstelle zustande.
Die unterschiedlichen Top-Level-Domains (TLD) werden von einer Vielzahl unterschiedlicher Registrierungsstellen
vergeben und verwaltet. Fur jede der unterschiedlichen TLDs bestehen eigene Bedingungen fur die Registrierung
und Verwaltung. Diese regeln auch den Inhalt des Vertrags. Erganzend zu diesen AGB von REIZ & ECHO gelten daher
die jeweils fUr die zu registrierende TLD mal3geblichen Registrierungsbedingungen und Richtlinien, welche auf der
Webseite von REIZ & ECHO bekannt gegeben und aktuell gehalten werden.

REIZ & ECHO gewahrleistet nicht, dass die vom Auftraggeber gewlinschte und bestellte Domain zugeteilt wird
und/oder die zugeteilte Domain frei von Rechten Dritter ist oder auf Dauer Bestand hat. Informationen in der
Bestellmaske darlber, dass eine bestimmte Domain noch verflgbar ist, erfolgen lediglich aufgrund einer
Datenbankabfrage und beziehen sich nur auf den Zeitpunkt der Auskunftseinholung. Erst mit der tatsachlichen
Registrierung der Domain fur den Auftraggeber und der Eintragung in der Datenbank der Registrierungsstelle ist die
Domain dem Auftraggeber zugeteilt.

Ist eine durch REIZ & ECHO fur den Auftraggeber nach dessen Wunsch beantragte Domain bis zum Eingang des
Antrags bei der Registrierungsstelle bereits anderweitig vergeben worden, oder lehnt die Registrierungsstelle die
Registrierung ab, kann der Auftraggeber einen anderen Domainnamen wahlen. Das gleiche gilt, wenn im Falle eines
Providerwechsels der bisherige Provider den Providerwechsel ablehnt.

REIZ & ECHO veranlasst die Beantragung der vom Auftraggeber gewtnschten Domain bei der zustandigen
Registrierungsstelle oder registriert die Domain selbst, soweit REIZ & ECHO selbst Registrierungsstelle ist, sobald der
Auftraggeber die gewlnschte Domain bestellt hat. REIZ & ECHO ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst
nach Zahlung der vereinbarten Entgelte vorzunehmen. Soweit REIZ & ECHO nicht selbst Registrierungsstelle ist, hat
REIZ & ECHO auf die Vergabe durch die jeweilige Registrierungsstelle keinen Einfluss.
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REIZ & ECHO veranlasst, dass der Auftraggeber bei der jeweiligen Registrierungsstelle als Domaininhaber und/oder
administrativer Ansprechpartner (Admin-C) eingetragen wird.

REIZ & ECHO darf in Bezug auf alle Erklarungen, die Domains betreffend (z.B. Kindigung der Domain, Provider-
wechsel, Loéschung der Domain), diejenige Form verlangen, welche hierfir nach den Registrierungsbedingungen
erforderlich ist.

REIZ & ECHO wirkt nach MalRgabe der jeweils einschlagigen Registrierungsbedingungen bei einem Providerwechsel
(KK-Antrag) mit.

Support

Gegenstand der Anwenderunterstitzung des Auftraggeber (Support) sind samtliche Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen in deutscher Sprache mit Ausnahme von Planungsarbeiten, Programmierarbeiten,
Servereinrichtungen und Uberwachungsleistungen.

Der Auftraggeber programmiert und pflegt die Inhalte auf den durch REIZ & ECHO vertragsgemall bereitgestellten
Speicherplatzen in alleiniger Verantwortung.

Winscht der Auftraggeber fur die Programmierung und Pflege des Inhalts Support, so ist ein entsprechender
Supportvertrag mit Abrechnung der Supportstunden zu vereinbaren.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die fur seine Bestellung erforderlichen Daten vollstandig und richtig, d.h. der
Wahrheit entsprechend, anzugeben, insbesondere in die tber die Website von REIZ & ECHO bereitgestellten
Eingabefelder einzugeben. Die Pflicht zur wahrheitsgemalen Angabe betrifft insbesondere die Angaben zur Firma,
zu Vorname und Nachname, zu StralRe und Hausnummer, zu Postleitzahl, Ort und Land, zu Telefon und E-Mail-
Adresse sowie zu den Bankdaten, soweit diese fur die Einzugsermachtigung von Belang sind. VerstoRt der Kunde
gegen die Pflicht zur wahrheitsgemaRRen Erklarung, ist REIZ & ECHO berechtigt, das Vertragsverhaltnis einschlieBlich
der Domain mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Veranderungen hinsichtlich der durch den Auftraggeber erklarten Daten wird der Auftraggeber unverztglich berich-
tigen bzw. aktualisieren. Der Kunde ist verpflichtet, seine gegentber REIZ & ECHO in der Bestellmaske angegebene
E-Mail-Adresse aktuell zu halten und regelmaRig E-Mail-Eingange von REIZ & ECHO abzurufen.

Der Auftraggeber erhalt in der Regel bereits mit der Auftragsbestatigung einen Benutzernamen und ein Kennwort,
also Buchstaben- und/oder Zahlenfolgen bzw. Sonderzeichen, welche dem Zweck dienen, die Nutzung durch unbe-
rechtigte Personen auszuschlieBen, um sich in das Kundenadministrationssystem und in sein durch REIZ & ECHO
zur Verfugung gestelltes Webmail-Programm einzuwahlen. Benutzernamen und Kennwort sind vor dem unbefug-
ten Zugriff durch Dritte geschitzt aufzubewahren. Sie mussen zur Sicherheit in regelmaRigen Abstanden geandert

werden. In digitalen Medien darf der Kunde Benutzernamen und Kennworter nur in verschlisselter Form speichern.
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Bei mehrmaliger falscher Eingabe eines Kennwortes kann dies zum Schutze des Kunden zu einer Sperrung der
Nutzungsmoglichkeiten, fur die das Kennwort gilt, fuhren.

Die vom Auftraggeber in die von REIZ & ECHO Uberlassenen Speichermedien eingestellten Inhalte sind in regelma-
Rigen Abstanden durch den Auftraggeber auf eigenen Speichermedien, welche nicht solche von REIZ & ECHO sind,
zu sichern (Backup-Pflicht). Der Auftraggeber ist zudem gehalten, seine sonstigen Daten eigenstandig zu sichern.
Dies gilt insbesondere - auch fur Zwecke einer eventuellen steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht - fur E-Mails der
durch REIZ & ECHO vertragsgemald bereit gehaltenen Postfacher. REIZ & ECHO Ubernimmt eine Pflicht zur
Datensicherung nur, wenn dies als Leistungspflicht zu einem Tarif ausdrucklich versprochen wird. Auch fur diesen
Fall bleibt der Kunde zu einer regelmal3igen Datensicherung auf eigenen Speichermedien verpflichtet.

Der Kunde ist verpflichtet, mengenméRig begrenzte Inklusivleistungen nicht zu Uberschreiten, sofern eine Uber-
schreitung vertraglich nicht ausdrucklich vereinbart ist. Stellt REIZ & ECHO fest, dass das Mengenvolumen
(, Traffic"/Speicherplatz) eines Kunden den fur den entsprechenden Tarif vorgesehenen Rahmen in einem Monat um
mehr als 10 Prozent Uberschreitet, wird REIZ & ECHO den Kunden hierliber informieren und dem Kunden anbieten,
einen Vertrag mit einem entsprechend héheren Mengenvolumen abzuschlieBen. Sollte dieses Angebot durch den
Kunden abgelehnt werden, ist REIZ & ECHO berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von zwei Wochen zum
Ende eines Kalendermonats zu kindigen.

Verantwortung des Kunden fiir Domain und Informationen

Fur die Domain selbst sowie fur samtliche Inhalte, die der Auftraggeber auf dem Webserver abrufbar halt oder spei-
chert (Informationen, d.h. Daten, Grafiken, Bilder, Musikstticke, Videos oder sonstige Informationen, welche tUber
die durch REIZ & ECHO bereitgestellten Technologien abrufbar sind oder verbreitet), ist der Auftraggeber nach den
allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Entsprechendes gilt fir Nutzungshandlungen auf den Webservern, die der
Auftraggeber veranlasst hat.

Der Auftraggeber hat fur den Fall, dass er mit seinem Internetauftritt seinerseits einen Telemediendienst darstellt,
weiterhin die Informationspflichten zu erfillen, welche die Gesetze an einen Anbieter von elektronischen
Informations- und Kommunikationsdiensten und Telekommunikationsdiensten stellt. Er hat die Anforderungen der
Datenschutzgesetze zu beachten, soweit er selbst personenbezogene Daten verarbeitet bzw. verarbeiten Iasst.

Verbobtenes

Die Leistungen von REIZ & ECHO durfen durch den Auftraggeber nicht genutzt werden, um an Dritte unaufgefordert
E-Mails zu Werbezwecken (Mail-Spamming) oder den Versand von Nachrichten zu Werbezwecken (News-
Spamming) zu ermdglichen, um an Dritte bedrohende oder belastigende Nachrichten zu versenden oder den unbe-
fugten Abruf von Informationen zu ermaoglichen bzw. unbefugt in Datennetze einzudringen. Versendet der Kunde
Spam-E-Mails, ist REIZ & ECHO berechtigt, die elektronischen Postfacher auf dem E-Mail-Server vortbergehend zu
sperren.
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REIZ & ECHO kann aufgrund objektiver Kriterien die an ihre Auftraggebr oder an die von diesen eingerichteten E-
Mail-Postfacher gerichteten E-Mails filtern und nicht zustellen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
eine E-Mail schadlichen Code (Computerviren, Wirmer oder Trojaner etc.) enthalt, wenn Absenderinformationen
falsch sind oder verschleiert werden oder es sich um unaufgeforderte oder verschleierte kommerzielle
Kommunikation handelt.

Dem Auftraggeber ist die Untervermietung von Leistungen nicht gestattet.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine Systeme und Programme auf den Servern von REIZ & ECHO, welche er ver-
einbarungsgemald mit anderen Auftraggebern teilt (shared server) so einzurichten, dass weder die Sicherheit, die
Integritat noch die Verfligbarkeit der Netze, Server und Software, welche REIZ & ECHO zur Erbringung ihrer Dienste
einsetzt, beeintrachtigt wird. REIZ & ECHO ist berechtigt, den Zugang des Kunden bzw. Dritter zu sperren bzw. zu
reglementieren, wenn seine Netze, Server und Software abweichend vom Regelbetriebsverhalten agieren oder rea-
gieren und dadurch die Sicherheit, die Integritat oder die Verflugbarkeit der Systeme von REIZ & ECHO beeintrach-
tigt wird.

Wahrend der vortbergehenden Sperrung im Sinne der vorstehenden Absatze behalt REIZ & ECHO den Anspruch
auf die vereinbarte Vergutung.

Verfiigbarkeit

Der Kunde kann eine mittlere Zuganglichkeit der von REIZ & ECHO bereit gehaltenen Server und Datenwege bis zum
Ubergabepunkt in das Internet (Backbone) in Héhe von 99,0% auf das Jahr erwarten. Hiervon ausgenommen sind
Zeiten, in denen die Server aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von
REIZ & ECHO liegen (hdhere Gewalt, Verschulden Dritter, etc.) nicht zu erreichen ist.

REIZ & ECHO kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzes, der
Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

Sperrung

REIZ & ECHO wird von der technischen Moglichkeit des Sperrens des Zuganges des Auftraggebers auf die bereit
gestellten Dienste nur in erforderlichen Ausnahmefallen Gebrauch machen und stets die berechtigten Belange des
Kunden bertcksichtigen. Nimmt REIZ & ECHO eine Sperrung vor, so ist REIZ & ECHO ggf. zur Sperrung samtlicher
vertragsgegenstandlichen Dienste und Leistungen berechtigt. Die Wahl der SperrmafBnahme liegt insoweit im
Ermessen von REIZ & ECHO. Soweit eine registrierte Domain der Grund fur die Sperrung ist, ist REIZ & ECHO berech-
tigt, die Domain des Kunden in die Verwaltung der Registrierungsstelle zu geben.

Durch eine berechtigte Sperrung von REIZ & ECHO wird der Kunde nicht von seiner Verpflichtung entbunden, die

vereinbarten Entgelte zu entrichten.
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Erhalt REIZ & ECHO Abmahnungen, Mahnungen oder Ermahnungen von dritter Seite, welche die glaubhafte
Behauptung von Rechtsverletzungen enthalten, so ist REIZ & ECHO berechtigt, ohne weitere Rechtsprufung den
Zugang Dritter zu den beanstandeten Informationen, von welcher die Verletzung ausgeht, einstweilen zu sperren,
wenn nicht der Kunde gegenuber REIZ & ECHO unverziglich nachweist, dass eine Rechtsverletzung nicht vorliegt
oder REIZ & ECHO durch den Kunden - ggf. mit Leistung einer Sicherheit - von den Folgen einer Inanspruchnahme
durch Dritte freigestellt wird. Zu einer Rechtsberatung gegeniber dem Kunden ist REIZ & ECHO nicht verpflichtet.

REIZ & ECHO genugt ihren Mitteilungspflichten zur Vorbereitung bzw. Abwehr und Durchfihrung der Sperre, wenn
sie die jeweiligen Mitteilungen hiertiber per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse sendet. Es ist
Sache des Kunden, die Abrufbarkeit der von ihm benannten E-Mail-Adresse zu gewahrleisten.

REIZ & ECHO kann die Aufhebung der Sperrung davon abhangig machen, dass der Auftraggeber den rechtswidri-
gen Zustand nachweislich beseitigt und zum Ausschluss einer Wiederholungsgefahr eine vertragsstrafenbewehrte
Unterlassungserklarung gegentber REIZ & ECHO abgegeben hat sowie fur die Zahlung einer hieraus etwaig sich
zuklnftig ergebenden Vertragsstrafe Sicherheit geleistet hat. Die Hohe der Sicherheit entspricht insoweit der Héhe
zu erwartender Kosten von REIZ & ECHO fur den Fall einer Inanspruchnahme von dritter Seite. Die Hohe des
Vertragsstrafeversprechens orientiert sich dabei an der Bedeutung des Verstol3es.

Soweit REIZ & ECHO von Dritten oder von staatlichen Stellen wegen eines Verhaltens in Anspruch genommen wird,
welches REIZ & ECHO zur Sperrung berechtigt, verpflichtet sich der Auftraggeber, den Anbieter von allen
Anspruchen freizustellen und diejenigen Kosten zu tragen, die durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des
rechtswidrigen Zustandes entstanden sind. Dies umfasst insbesondere auch die erforderlichen
Rechtsverteidigungskosten des Anbieters.

Riickgabe des Speicherplatzes

Zum Tag der Beendigung des Vertrags ist der Kunde zur Léschung oder zur Freigabe des ihm Uberlassenen
Speicherplatzes (letzteres zur Léschung durch REIZ & ECHO) verpflichtet.

Fur eine rechtzeitige geeignete Aufbewahrung seiner Daten auf eigenen Speichermedien hat der Kunde selbst Sorge
zu tragen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Beendigung des Vertrags

Wenn nicht anderes vereinbart ist, ist der Hostingvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Der Abrechnungszeitraum beginnt mit dem nachsten Monats Ersten nach Zugang der Auftragsbestatigung, nicht
jedoch vor der Freischaltung des Zugangs des Kunden. Die Berechnung erfolgt nach Banktagen Uber das Jahr ver-
teilt.

Die ordentliche Kiindigung des Vertrags zu Hosting- oder Domain-Services durch den Auftraggeber kann nur schrift-
lich geschehe. Voraussetzung fur diese Kiindigung durch den Auftragggeber ist, dass die Domains zu seinem Vertrag
von ihm geschlossen werden (,Close”) oder durch seine Veranlassung zu einem anderen Provider mittels

Konnektivitats-Koordination umgezogen werden (,KK"). An der Schlielfung der Domain bzw. am Umzug der Domain
>>
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wirkt REIZ & ECHO mit. Ohne ,Close” bzw. ,KK" ist eine ordentliche Online-Kindigung technisch nicht méglich und
unwirksam.

Im Falle einer ordentlichen Kindigung durch REIZ & ECHO muss der Kunde entsprechend beim ,Close” bzw. ,KK*
hinsichtlich der von ihm gehaltenen Domains mitwirken und den Speicherplatz zum Ablauf des Tages, an dem die
Kdandigung wirksam wird, 16schen bzw. zur Ldschung freigeben, anderenfalls REIZ & ECHO zur Léschung befugt ist.

Den Parteien bleibt das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages zu Hosting- oder Domain-Services

vorbehalten. Fur die aul3erordentliche Kundigung ist mindestens Textform (z.B. durch E-Mail) vereinbart. Eine

auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund liegt insbesondere dann vor,

- wenn der Auftraggeber mit einer falligen Zahlung langer als 1 Monat in Verzug ist, oder

- der Auftraggeber trotz Abmahnung schuldhaft gegen eine vertragliche Pflicht verstol3t oder

- der Auftraggeber nicht innerhalb angemessener Frist eine Vertrags- oder Rechtsverletzung beseitigt, insbesonde-
re der Kunde auf seinem Speicherplatz rechtswidrige Informationen zum Abruf bzw. zur Nutzung bereit halt,
obwohl er durch Dritte oder durch REIZ & ECHO auf diesen Umstand hingewiesen worden ist.

Eine Abmahnung ist entbehrlich, wenn es sich um eine Pflichtverletzung handelt, die eine Fortsetzung des Vertrages
far REIZ & ECHO unzumutbar macht, insbesondere weil REIZ & ECHO wegen dieser Pflichtverletzung auch ggu.
Dritten haftbar ware.

Im Falle einer aulRerordentlichen Kiindigung des Vertrags zu Hosting- oder Domain-Services mussen beide Parteien
beim ,Close” bzw. ,KK” hinsichtlich der von Auftraggeber gehaltenen Domains mitwirken und der Auftraggeber
muss den Speicherplatz zum Ablauf des Tages, an dem die Kiindigung wirksam wird, 16schen bzw. zur Léschung frei-
geben, anderenfalls REIZ & ECHO zur Léschung befugt ist.

Erfolgt nach entsprechender angemessener Fristsetzung durch REIZ & ECHO keine Erklarung oder Handlung durch
den Auftraggeber, was in Bezug auf die Domain-Namen nach Kundigung geschehen soll, wird REIZ & ECHO nach
Fristablauf - frlhestens zum Tag des Vertragsablaufes - die Betreuung des fur den Kunden bei der zustandigen
Registrierungsstelle registrierten Domain-Namens einstellen. REIZ & ECHO wird dies der zustandigen
Registrierungsstelle unverziglich mitteilen. Dies kann zur Ldschung des Domain-Namens durch die
Registrierungsstelle fuhren.

Erfolgt nach entsprechender angemessener Fristsetzung durch REIZ & ECHO keine Erklarung oder Handlung durch
den Kunden, was in Bezug auf von ihm noch belegtem Speicherplatz nach der Kiindigung geschehen soll, wird REIZ
& ECHO nach Fristablauf - frihestens zum Tag des Ablaufes des Vorauszahlungszeitraumes - den Speicherplatz
[6schen.

Soweit nicht der gesamte Vertrag zu Hosting- oder Domain-Services gekindigt wird, sondern lediglich die
Kindigung einer Domain/mehrerer Domains/samtlicher Domains erfolgt, besteht der Vertrag im Ubrigen fort.
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Zusatzliche Geschaftsbedingungen fur Dialog Marketing // Medienschaltung

Haushaltsverteilung von Werbemitteln

REIZ & ECHO organisiert die Verteilung von Werbemitteln an Private Haushalte sowie gewerbliche Empfanger. Der
Auftraggeber haftet hierbei fur die Art und den Inhalt der Werbesendung, insbesondere fur textliche und bildliche
Inhalte. Bei Verstol? gegen gesetzliche Regelungen oder gegen die guten Sitten ist es REIZ & ECHO vorbehalten den
Auftrag abzulehnen.

Bei der Haushaltsverteilung erfolgt die Zustellung durch Einstecken der Werbesendung in die Briefkasten der
Haushalte eines vorher definierten Verteilbereiches (grundsatzlich gilt ein Exemplar pro Briefkasten), sofern diese
far das Verteilpersonal zuganglich sind. Ist dies nicht der Fall, z. B. bei Innenbriefkasten, und wird nach mehrmali-
gem Klingeln nicht gedffnet, wird dieses Haus nicht beliefert. Gut gekennzeichnete, eindeutige Werbesperrvermerke
werden beachtet. Von der Haushaltsverteilung ausgenommen sind Gewerbebetriebe, Geschafte, Buros, Heime,
Kasernen, Krankenhduser, Auslander- und Feriensiedlungen, Hauser auf Betriebs- und Werksgeldnden sowie
Hauser, die aulRerhalb eines zusammenhangenden Wohngebiets liegen.

Bei der Verteilung an gewerbliche Empfanger ist eine Verteilung nur mit vorliegenden Anschriften der
Verteilempfanger maéglich. Diese ist von Seiten des Auftraggebers zu stellen. Eine Haftung fur falsche Anschriften
und damit der nicht gewahrleisteten Zustellung Gbernimmt REIZ & ECHO nicht.

REIZ & ECHO uUbernimmt keine Garantie Uber die Zustellung der Sendung. Ebenfalls eine bestimmte Tageszeit und
ein bestimmter Verteiltag kann nicht zugesagt werden. REIZ & ECHO ist berechtigt, zur Durchfihrung der Auftrage
Subunternehmer einzusetzen. Im Falle von héherer Gewalt, Streik oder unverschuldeten Verzégerungen haftet REIZ
& ECHO nicht, wenn vereinbarte Zustellungstermine nicht eingehalten werden konnten. Sollte Verteilgut in Folge
von Brand, Bruch, Versand, Witterungseinflisse oder Dritte beschadigt oder zerstért werden, haftet REIZ & ECHO
daftr nicht.

Der Auftraggeber hat bei vollstandig oder zu einem erheblichen Teil nicht zugestellten Auftragen

Anspruch auf Nachbesserung. Ist die Ersatzzustellung nach einer angemessenen Frist nicht erfolgt oder nicht ein-
wandfrei, so hat der Auftraggeber ein Recht auf anteilsmaBige Zahlungsminderung. Der Auftraggeber hat in diesem
Fall REIZ & ECHO ein Verschulden nachzuweisen. Dartber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

REIZ & ECHO Ubernimmt keine Haftung fur einen durch die Werbung erhofften, aber nicht eingetretenen Erfolg. Der
Ausschluss von Mitbewerbern des Auftraggebers wird nicht zugesichert.
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Schaltung / Buchung von Plakaten, Anzeigen oder Werbeflachen

REIZ & ECHO ist berechtigt, Auftrage wegen des Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form nach einheitlichen,
sachlich gerechtfertigten Grundsatzen von REIZ & ECHO abzulehnen, wenn die Schaltung nicht moglich ist oder
deren Inhalt gegen Gesetze oder behordliche Bestimmungen versto3t. Bei bereits zustande gekommenen
Vertragen hat REIZ & ECHO fur die vorgenannten Falle das Recht, vom Vertrag zurlckzutreten.

Der Ausschluss von Mitbewerbern des Auftraggebers wird nicht zugesichert. Fir Form und Inhalt der Schaltung ist
der Auftraggeber verantwortlich sowie fur deren urheberrechtliche und wettbewerbsrechtliche Unbedenklichkeit.
Der Auftraggeber stellt REIZ & ECHO von eventuellen Ansprtichen Dritter sowie von samtlichen REIZ & ECHO hier-
durch entstehenden Kosten frei. Eine Prifungspflicht obliegt REIZ & ECHO nicht.

Schadenersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung bestehen nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von REIZ &
ECHO. Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit von REIZ & ECHO ist ausgeschlossen. Diese Einschrankung gilt nicht
fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei der Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten. Gegenluber Kaufleuten ist die Haftung flUr Sach- und Vermdgensschaden bei grober
Fahrlassigkeit des einfachen Erfullungsgehilfen, aul3er bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, auf den ver-
tragstypischen vorhersehbaren Schaden beschrankt.

REIZ & ECHO Ubernimmt keine Haftung fur einen durch die Werbung erhofften, aber nicht eingetretenen Erfolg.

REIZ & ECHO haftet nicht fiir die Nichtausfuhrung, Verzdgerung, Unterbrechung oder vorzeitige Beendigung eines
Aushangs/Schaltung aus Grinden, die REIZ & ECHO nicht zu vertreten hat, z.B. bei héherer Gewalt (z.B. Unwetter),
Streik und unverschuldeten Verzogerungen (z. B. Betriebsstorungen, gleich welcher Art) fir die Einhaltung verein-
barter Termine verantwortlich.
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